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ABSANT  pispatch Resource Management (DRM) - OOV

Cddigo do Curso: CDRM_OOV
RCDRM_OOV

Fundamentacdo:

Os Oficiais de OperagGes de Voo das
Empresas Clientes necessitam de obter
conhecimentos de como trabalhar em
equipa com Seguranga e eficiéncia para
conseguirem completar com eficacia as
suas competéncias técnicas e poderem
interagir com as TripulagGes.

A Empresa ABSANT TRAINING, atenta as
necessidades do mercado, desenvolveu

OBIJETIVO GERAL: este Curso para a promogdo da Seguranga
(Safety) da Aviagao Civil.

O Curso de Dispatch Resource Management (DRM) — OOV tem como

Pdblico-Alvo:
objetivo geral obter conhecimento, comportamentos e atitudes
recomendadas para um trabalho em equipa mais eficiente e eficaz, O Curso de Dispatch Resource
a fim de aumentar a Seguranca na operacao aérea. Management (DRM) — OOV destina-se a
Oficiais de OperagGes de Voo ou a Oficiais
CONTEUDO PROGRAMATICO: Administrativos de Voo que desenvolvam

a sua atividade nos Centros de Controlo
Operacional e/ou nos Servicos de

1.  Introdugdo ao Curso Despacho Operacional das Empresas de
2. Fatores Humanos e Seguranga de Voo Aviagdo Civil para melhorar o seu
3. Erro, Desempenho e Seguranga desempenho operacional e em equipa.
4. Situation Awareness (SA)

5. Trabalho em Equipa Avaliacdo:

6. Comunicacdo Eficaz Avaliagdo continua, complementada por
7. Processo de Tomada de Decisdo trabalhos tedricos e praticos, individuais
8. Stress, Conflito, Fadiga e a sua Gestao ou em grupo.

9. Case Studies

10. Conclusdo do Curso Carga Horaria:

Inicial — 14 Horas.
Refrescamento — 07 Horas.
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