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/@ Curso de

ABSANT Crew Resource Management (CRM)
TRAINING Tripulantes de Cabina

OBJETIVO GERAL:

O Curso de Crew Resource Management Tripulantes de Cabina tem
como objetivo geral obter conhecimentos, competéncias e atitudes
recomendadas para um trabalho em equipa mais eficiente e eficaz,
a fim de aumentar a Seguranga na operagdo de uma aeronave.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introdugdo ao Curso

Fatores Humanos (FH) e Segurancga de Voo
Erro, Desempenho e Seguranga

Situation Awareness (SA)

Trabalho em Equipa

Comunicagao Eficaz

Tipo de Avido e de Operagao

Stress, Conflito, Fadiga e a sua Gestao

. Case Studies

10. Conclusao do Curso
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Cddigo do Curso: CCRM_TC
RCCRM_TC

Fundamentacdo:

As Tripulagdes das Empresas Clientes
necessitam de obter conhecimentos de
como trabalhar em equipa com
Seguranca e eficiéncia para conseguirem
completar com eficicia as suas
competéncias técnicas.

A Empresa ABSANT TRAINING, atenta as
necessidades do mercado, desenvolveu
este Curso para a promogdo da
Seguranca Operacional (Safety) da
Aviagdo Civil.

O Curso de Crew Resource Management
Tripulantes de Cabina é obrigatdrio pela
Legislagdo Aeronautica da EASA Air
Operations.

Publico-Alvo:

O Curso de Crew Resource Management
Tripulantes de Cabina destina-se a
Tripulantes de Cabina do Transporte
Aéreo Comercial para melhorar o seu
desempenho e o da sua tripulagdo.

Avaliacdo:
Avaliagdo continua, complementada por

trabalhos tedricos e praticos, individuais
ou em grupo.

Carga Horaria:

Inicial — 14 Horas.
Refrescamento — 07 Horas.

t: +351 217 272 368 / +351 927 413 517 / S
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