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Q\ 4 Cédigo do Curso: CERP

N Fundamentacdo:
d . . As Empresas Clientes e/ou o0s seus

Gestores de Seguranga Operacional
(Safety Managers), Responsaveis pelo
Plano de Resposta a Emergéncia
(Emergency Response Plan Managers) e
outros Colaboradores necessitam de
obter conhecimentos de como
documentar, implementar e
operacionalizar o seu ERP segundo o
Anexo 19 da ICAO, Regulamento (UE) N2
1178/2011, de 03 de novembro,
Regulamento (UE) N2 965/2012, de 05 de
outubro, Manual SMS da ICAO (Doc 9859)
e respetivos AMC & GM da EASA.

OBJETIVO GERAL:

A Empresa ABSANT TRAINING, atentas as
necessidades do mercado, desenvolveu

O Curso Emergency Response Plan (ERP) tem como objetivo a este Curso para a promoc3o da Seguranca

introducdo dos conceitos de Seguranca Operacional (Safety) referentes Operacional (Safety) da Aviag&o Civil.
a esta temadtica, a explicacdo da metodologia de implementacdo e PublicoAl

ublico-Alvo:
operacionalizagdo do ERP nas Empresas de Aviagdo Civil, incluindo a
transicdo de normal operations para emergency operations e retorno O Curso ERP destina-se a Dirigentes e
N la d d . stod . isd Colaboradores Operacionais das
aquela, de acordo com as novas perspetivas e métodos operacionais da Empresas de Aviacio Civil, principalmente
Legislagdo Aerondutica. para os seus atuais ou futuros Gestores de

Seguranca Operacional (Safety Managers)
e responsaveis pelo ERP, para

CONTEUDO PROGRAMATICO: compreensdo dos requisitos ERP e
explicagdo da metodologia de como os
. documentar, implementar e
1. Introducéo ao Curso operacionalizar nas suas Empresas de
2. Legislagcdo Aplicavel ao ERP Aviagdo Civil.
3. Introdugado a Gestao da Seguranga Operacional Avaliacio:
4. Organizacdo da Resposta a Emergéncia
5. Responsabilidades e Procedimentos do ERP Avaliagdo continua, complementada por
. . . . trabalhos tedricos e praticos, individuais
6. Plano de Assisténcia a Passageiros, Tripulantes e Familias ou em grupo.
7. Procedimentos de Investigagao de Acidentes
. . Carga Horaria:
8. Relacionamento com os Media
9. Exercicio ERP Inicial: 14 horas

10. Conclus3o do Curso Refrescamento: 14 Horas.
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